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PROJETO DE LEI N5 /2019

Dispde sobre a obrigatoriedade, no
4mbito do Municipio de Parnaiba, das
agéncias bancarias fornecerem
comprovante do tempo de espera do
consumidor para atendimento, ¢ d4 outras

providéncias.
O PLENARIO DA CAMARA MUNICIPAL DE PARNAIBA, Estado do
Piaui,
APROVA:

Art. 1° Fica obrigatério o fornecimento de comprovante do tempo de espera dos
consumidores para atendimento nas instituigdes bancirias e financeiras.

Parigrafo dnico. A obrigatotiedade de que trata o caput deste artigo se restringe 4 todas
as agéncias das instituicbes bancirias e financeiras instaladas na circusncricio do
Municipio de Parnaiba.

Art. 2° Qualquer pessoa poderd denunciar 20s Orgdos competentes o
descumprimento desta Lei.

§ 1°A ndo observincia das normas dispostas na presente Lei acarretari a0 infrator,
gradativamente, as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) 2 R$ 8.000,00 (oito mil reais)
pot infragio; na reincidéncia, pagamento em dobro até o limite méaximo previsto no
inciso I deste artigo;

III — suspensio das atividades por tempo determinado; e

IV — cassacdo do Alvard em definitivo.

§ 2° Ser4 concedido a0 infrator o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da
respectiva adverténcia, para apresentagio de recurso junto 20 6rgio competente.
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JUSTIFICATIVA:

St. Presidente, José Geralde Alencar Filho.
Srs. e Sras. Vereadores,

Trata-se de proposicio que wisa tornar obrigatério o fornecimento de comprovante
do tempo de espera dos consumidores para atendimento nas instinsicdes bancarias e
financeiras, no dmbito do Municipio de Parnaiba.

E, sem divida, uma iniciativa que busca uma melhotia do atendimento prestado a
populacio pelos bancos e institui¢bes financeiras, uma vez que tem sido cada vez
mais comum as pesso2s aguardarem horas para serem atendidas, por diversos
motivos, dentre Eles, a falta de norma que estabeleca um tempo razoivel para este
atendimenio.

Convém ressaltar, por oportuno, que a proposicio traz em seu texto original
diversas sangdes, as quais deverdo ser aplicadas 20s estabelecimentos infratores, de
forma gradativa, levando em consideracio, inclusive, os casos de reincidéncia da
pratica abusiva.

Certo de contar com o apoio dos meus demais pares para a aprovagio desta

proposicio, apresento-a para discussio e aprovacio de seu objeto.

Plensrio da Camara Municipal de Parnaiba (PI), em 13 de Novembro de 2019.
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André Silva Neves
Vereador do PDT
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§ 3° No caso de indeferimento do recurso, o infrator sers notificado para pagar a
multa no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias 2 contar da data de
sua publicacio.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢bes em contririo.
Plenirio da Camara Municipal de Parnaiba (PI), 13 de Novembro de 2019.
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